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BASES QUE REGULAN EL PROCESO PARA CUBRIR TEMPORALMENTE EL PUESTO DE
TECNICO/A DE CALIDAD PARA URAREN EUSKAL AGENTZIA / AGENCIA VASCA DEL AGUA

BASE PRIMERA.- OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Es objeto de estas bases la regulacién del procedimiento para la cobertura del puesto
TECNICO/A DE CALIDAD, como personal laboral al servicio de URAREN EUSKAL AGENTZIA /
AGENCIA VASCA DEL AGUA, ente publico de derecho privado adscrito al Departamento de
Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda del Gobierno Vasco, para el desempeio
de servicios de cardcter temporal en las oficinas centrales ubicadas en Vitoria-Gasteiz, calle
Orion21, CP 01010, en la Direccién de Gestion del Dominio Publico.

La cobertura del puesto objeto de esta convocatoria se realizara con caracter temporal hasta la
cobertura reglamentaria de la vacante, a jornada completa, en la categoria de técnico/a y un
sueldo bruto anual de 45.705,94 euros.

Asimismo se creard una bolsa de trabajo para el puesto de Técnico/a de Calidad para la
cobertura de sustituciones y contratos de duracién determinada, tal y como se detalla en las
presentes bases.

A este procedimiento le es de aplicacién lo dispuesto en los articulos 52, 53, 54, 55 y 59 del
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

La presente convocatoria se publicard en el BOPV y las bases se encuentran disponibles en la
pagina web de la Agencia (www.uragentzia.euskadi.eus) y en la pagina web de la empresa

consultora externa Campo y Ochandiano (www.campo-ochandiano.com).

OBJETO GENERAL DEL PUESTO

Gestionar la elaboracién e implantacién del Sistema de Gestidn de Calidad (SGC). Todo ello
elaborando informes y asesorando a la direccion y responsables.

FUNCIONES GENERALES

« Elaborar propuestas de manuales, procedimientos, instrucciones, criterios
y plantillas.

« Coordinar actuaciones en las diferentes oficinas para la correcta
implantaciéon del SGC.

« Disefiar procedimientos en su ambito de actuacién.
« Proponer criterios en su ambito de actuacion.

« Atender consultas en su ambito de actuacion.

« Elaborar informes de avance e implantacién del SGC.
« Gestionar el Sistema de Gestién de Calidad.

« Realizar auditorias internas sobre la implantacién del SGC.


http://www.uragentzia.euskadi.eus/
http://www.campo-ochandiano.com/
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BASE SEGUNDA.- REQUISITOS DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

REQUISITOS GENERALES

Nacionalidad: Tener la nacionalidad de alguno de los Estados miembros de la
Unién Europea o ser nacional de algun Estado al que, en virtud de la aplicacion de
los Tratados Internacionales celebrados por la Unién Europea y ratificados por el
Estado espafiol, le sea de aplicacion la libre circulaciéon de trabajadores/as.

Edad: Tener cumplidos dieciséis afios de edad y no exceder la edad maxima de
jubilacién forzosa.

Capacidad funcional: No padecer enfermedad ni estar afectado/a por limitacién
fisica o psiquica incompatible con el desempefio de las correspondientes
funciones.

Habilitacién: No haber sido separado/a mediante expediente disciplinario del
servicio de cualquiera de las administraciones publicas o de los dérganos
constitucionales o estatutarios de las comunidades auténomas, ni estar en
inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucién
judicial. En el supuesto de ser nacional de otro Estado, no estar inhabilitado/a o en
situacién equivalente ni haber sido sometido a sancién disciplinaria o equivalente
gue impida, en su Estado, en los mismos términos, el acceso al empleo publico.

Antecedentes penales: no contar con antecedentes penales no cancelados ni
susceptibles de cancelacién por delitos dolosos contra el patrimonio, y contra el
orden socioeconémico, contra la Hacienda Publica y Seguridad Social, delitos
contra la Administracion Publica y falsedades, ni haber sido sancionado mediante
resolucion administrativa firme con la suspensién o separacién del cargo por
infraccién de la Ley 10/2010, de 28 de abril (Art. 40 del Real Decreto 304/2014, de
5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril,
de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo).

Los requisitos generales son, en todo caso, excluyentes.

REQUISITOS ESPECIFICOS

Titulacion:

LDO/A EN ECONOMIA

LDO. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

LIC. DERECHO

INGENIERIA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL

INGENIERIA INDUSTRIAL/ESP. ORGANIZACION

I.T. OBRAS PUBLICAS
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LIC. CIENCIAS AMBIENTALES

INGENIERIA QUIMICA

INGENIERIA DE MONTES

INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS
INGENIERIA AGRONOMA

LIC. QUIMICAS

LIC. GEOLOGIA

LIC. BIOLOGIA

I.T. INDUSTRIAL

DIPLOMATURA EN CIENCIAS EMPRESARIALES
INGENIERIA DE MINAS

LIC. CIENCIAS DEL MAR

|.T. FORESTAL

I.T. QUIMICA

|.T. AGRICOLA

ING. TEC. ESP ORGANIZACION

e Titulacidn Oficial de Euskera perfil 3 o equivalente.

Estos requisitos especificos son, en todo caso, excluyentes.

e Se valoraran, mediante pruebas y/o acreditaciones:
e Experiencia en las areas de gestidn de calidad y mejora continua.

e Conocimientos generales sobre Gestion de Calidad y mejora continua.
e Conocimientos en normativa de Administracion Publica y en materia de aguas.

e Conocimientos de otros idiomas

BASE TERCERA.- PRESENTACION DE SOLICITUDES

La solicitud para tomar parte en el proceso selectivo se presentara, EXCLUSIVAMENTE, en la
pagina web (www.campo-ochandiano.com).

El plazo de presentacién de solicitudes sera de 15 dias naturales contados a partir del siguiente
al de la publicacion, finalizando el dia 12 de abril de 2018.

Las personas aspirantes deberan registrar su candidatura y enviar su curriculo respondiendo a
la oferta de Referencia 5209, a través de la pagina web de CAMPO & OCHANDIANO
(www.campo-ochandiano.com)



http://www.campo-ochandiano.com/
http://www.campo-ochandiano.com/
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También deberdn remitir por correo electrénico a: 5209uragentzia@campo-ochandiano.com
la siguiente documentacion:

1. “Documento 1. Solicitud”: Instancia de solicitud manifestando que reldnen todas y
cada una de las condiciones exigidas en la Bases de la convocatoria (modelo de la misma
en el site Ur Agentzia situado en la pdgina de Campo & Ochandiano, apartado Ofertas de
Empleo).

2. Curriculo

3. Fotocopia del D.N.l. o documento equivalente.

4. Copia de la titulacidn oficial exigida para tomar parte en la convocatoria
5. Copia de la titulacién oficial del nivel de euskera requerido.

6. Certificado de discapacidad del 33% o superior.

Las solicitudes se presentaran hasta las 12.00 horas del 12 de abril de 2018.

BASE CUARTA.- COMPROBACION DE SOLICITUDES

Se establecerd un plazo para la subsanacion de defectos corregibles, de tres dias naturales
desde la publicacién del listado provisional de admitidos y no admitidos.

La relacion de las personas excluidas definitivamente por incumplimiento de los requisitos de
acceso y el motivo del mismo, serd comunicada a los interesados a través de la direccién de
correo electrdnico con la que se registran en la pagina web de la empresa consultora.

El listado definitivo de candidatos y candidatas admitidas y excluidas, sera publicado tanto en
la pagina Web de URA (www.uragentzia.euskadi.eus) y en la pagina web de Campo vy

Ochandiano (www.campo-ochandiano.com).

BASE QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE SELECCION
El procedimiento de seleccidn seguira las siguientes fases:
FASE 1: PRUEBAS

La fecha, el lugar y horario de las pruebas se publicara en la pagina web de la Agencia Vasca
del Agua y en la pagina de Campo y Ochandiano (www.campo-ochandiano.com). Las pruebas

tedricas y/o practicas y psicotécnicas de la Fase 1, se realizaran en un mismo dia.

FASE 1.A

e Prueba tipo test en relacién con las materias recogidas en el temario, Anexo 2.
Pasardn a la fase 1B un maximo de 25 personas candidatas, correspondientes a las 25
mejores puntuaciones de la prueba tipo test que hayan obtenido al menos la mitad de
la puntuacién maxima.


http://www.uragentzia.euskadi.eus/
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FASE 1.B

e Prueba de conocimiento sobre gestidon de la Calidad y Mejora Continua y sobre la
administracién publica y de aguas.

* Pruebas psicotécnicas, que consistiran en la realizacién de test de aptitud. Constard de
varias pruebas psicotécnicas aptitudinales en cuya correccidn se aplicara los baremos
adaptados a nivel formativo y caracteristicas del puesto.

e Test de personalidad: La entrevista se complementard con la informacién obtenida de
la prueba del test de personalidad.

e Entrega de acreditaciones de méritos para su valoracion/ puntuacion:

e Experiencia: “Documento 2 — Experiencia”, cumplimentado (modelo de la
misma en el site Ur Agentzia situado en la pdgina de Campo & Ochandiano,
apartado Ofertas de Empleo). Sélo se valorara la experiencia recogida en este
documento si estd debidamente justificada mediante: certificado de vida
laboral, certificados de empresa o similar.

e Titulacién de la formacion especifica relacionada con las funciones del puesto
convocado.

e Acreditaciones de euskera.
e Acreditaciones de otros idiomas.

Se deberan entregar las acreditaciones de la fase de méritos en la fecha propuesta
para la realizacion de las pruebas de la FASE 1. Las copias que se faciliten llevaran en
su caso, anverso y reverso, y el “Documento 2 — Experiencia”, cumplimentado de
forma mecanogréfica. Asimismo, toda la documentacién acreditativa de formacion,
debera recoger las horas de duracidn asi como el centro por el que ha sido expedido.

La fecha de emisidon de las acreditaciones debera de ser en todo caso, anterior a la
fecha limite para la presentacion de solicitudes.

Pasaran a la FASE 2 un maximo de 20 personas, correspondientes a las 20 mejores
puntuaciones de la FASE 1, resultado de la suma de la Fase 1A y 1B, que hayan
obtenido, al menos, la mitad de la puntuacién maxima en el test de la FASE 1A y en la
Prueba de conocimiento de la FASE 1B.

FASE 2

Entrevista competencial: consistird en una entrevista curricular en la que se valoraran tanto las
competencias técnicas, como las competencias genéricas, transversales y actitudinales del
puesto. Esta entrevista la realizard la empresa consultora externa, una vez corregidas la
totalidad de las pruebas de la Fase 1.
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FASE 3
Consistird en la valoracion de méritos, antigliedad y experiencia.
Pasaran a la Fase 3 las 15 personas con mayor puntuacién de la suma de las Fases 1y 2.

Campo y Ochandiano emitird un informe con los resultados y una vez aprobados por la
Comision designada, se levantard acta y en ella, se recogera la persona candidata con mayor
puntuacién resultante de las fases 1, 2 y 3, y el listado definitivo de las 14 personas siguientes
por orden de puntuacidn, que pasaran a integrar una bolsa de trabajo para el puesto de
Técnico/a de Calidad. La vigencia de la bolsa sera de 5 afios desde la fecha de publicacién de la
misma.

Este listado que contendrd los ultimos 5 digitos y letra del DNI de las personas se publicard
tanto en la pagina web de la Agencia Vasca del Agua como en la de Campo y Ochandiano.

BASE SEXTA.- COMISION DE EVALUACION

La evaluacion del procedimiento se llevara a cabo por una comisién nombrada al efecto por el
Director General de la Agencia Vasca del Agua. En su designacién se deberd velar por
garantizar la idoneidad y cualificacidn de sus miembros.

La comision estard compuesta, para el puesto objeto de las presentes bases, por los miembros
siguientes:

* Presidencia: Directora de Administracidn y Servicios, o persona en quien delegue.
 Vocalia: Director/a del 4drea del puesto convocado, o persona en quien delegue

¢ Vocalia: Una persona designada por la Direccién convocante que en todo caso, debera ser
un experto en el puesto convocado.

e Vocalia: Un/a representante de personal, designado por la representacién sindical de la
Agencia Vasca del Agua.

» Secretaria: Responsable de Recursos Generales o persona en quien delegue.

La comisién podra disponer la incorporacidn a sus trabajos de asesores especialistas para las
pruebas correspondientes de los ejercicios que estimen pertinentes, limitdndose dichos
asesores a prestar su colaboracidn en sus especialidades técnicas.
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BASE SEPTIMA.- SELECCION DE LA PERSONA CANDIDATA Y CREACION DE LA BOLSA

Concluidas las pruebas selectivas, la Comisién de Evaluacién formulara propuesta de
contratacién a favor de la persona aspirante que obtuviese mayor puntuacién total, una vez
sumadas las puntuaciones obtenidas en cada una de las fases.

Asimismo la Comision formulard propuesta de lista a favor de las 14 personas aspirantes que
obtuviesen mayor puntuacién total, una vez sumadas las puntuaciones obtenidas en cada una
de las fases, al objeto de crear la bolsa de trabajo destinada a cubrir sustituciones y contratos
de duracién determinada.

En caso de empate y existir igualdad de capacitacién, se dara prioridad a las mujeres en
aquellos niveles y categorias en los que la representacidon de éstas sea inferior al 40%, salvo
gue concurran en el otro candidato motivos que, no siendo discriminatorios por razén de sexo,
justifiquen la no aplicacién de la medida, como la pertenencia a otros colectivos con especiales
dificultades para el acceso y promocién en el empleo, Articulo 19, 4a) del Cap. IV de la Ley
4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Aquellas personas que acrediten el certificado de discapacidad superior al 33%, tendran
preferencia en lista siempre que hayan superado la fase 1, 2 y 3 respectivamente. Los puntos
obtenidos en la fase de valoracidon de méritos computaran por 1,3, es decir, un 30% mas del
valor real obtenido. Para ello sera necesaria la acreditacion correspondiente.

La Comisidon acordara si fuese necesario y en caso de empate tanto en la Fase 1 como en las
fases 2 y 3, la realizacion de alguna nueva prueba a fin de seleccionar la mejor candidatura.

La seleccién de las personas candidatas serd notificada a las personas interesadas, quienes
deberan presentar en la Agencia Vasca del Aguas dentro del plazo de 10 dias naturales los
documentos acreditativos de las condiciones que para participar en este proceso selectivo se
exigen en la base requerida:

- Certificado acreditativo de no padecer enfermedad o defecto fisico que impida el normal
ejercicio de la funcion a desempefiar.

- Copia autenticada de las titulaciones y de los certificados o diplomas acreditativos de la
formacién académica declarada en el curriculo.

- Copia autenticada o fotocopia del certificado (idiomas).
- Certificado de vida laboral, que acredite la experiencia profesional declarada en el curriculo.

- Declaracién de no hallarse inhabilitado para el ejercicio de funciones publicas o incursas en
alguna de las causas legales de incapacidad e incompatibilidad previstas en la ley 53/1984, de
26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones
Publicas.

- Declaracién de no contar con antecedentes penales no cancelados ni susceptibles de
cancelacién por delitos dolosos contra el patrimonio, y contra el orden socioeconémico, contra
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la Hacienda Publica y Seguridad Social, delitos contra la Administracién Publica y falsedades, ni
ha sido sancionado mediante resolucién administrativa firme con la suspensién o separacion
del cargo por infraccion de la Ley 10/2010, de 28 de abril (Art. 40 del Real Decreto 304/2014,
de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacidn del terrorismo).

En el supuesto de que alguna de las personas candidatas propuestas no presentase la
documentacion requerida, la Agencia Vasca del Agua podrd contratar a la siguiente persona
candidata declarada apta siguiendo el orden de puntuacion final del procedimiento.

El orden de puntuacién de cada integrante de la bolsa determinara el orden de llamamiento a
la misma.
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BASE OCTAVA.- PROTECCION DE DATOS

De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de cardcter personal, se informa a las personas candidatas de que sus datos
personales, tanto los que faciliten por la persona candidata como los que se recaben durante
el proceso de seleccién se incorporen al fichero denominado “Bolsa de empleo”; previamente
inscrito en la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos, del que es responsable la Agencia
Vasca del Agua, siendo utilizados para gestionar su participacién en el proceso de seleccidn de
personal que ahora se convoca asi como, en su caso, para ser incorporado a una bolsa de
personas candidatas para futuras contrataciones o promociones.

Los ficheros, locales y sistemas de tratamiento de la empresa cuentan con las medidas de
seguridad necesarias de indole técnica y organizativa, confirme exige el articulo 9 LOPD y el
Titulo VIl RLOPD para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Las personas candidatas pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacidén, cancelacion y
oposicidon que expresamente reconoce la LOPD mediante solicitud escrita y firmada en el
domicilio a estos efectos de Agencia Vasca del Agua, en calle Orio, n2 1 bajo, 01010 Vitoria
(Alava) o enviando un correo electrénico a URA_komunikazioa@uragentzia.eus indicando en la
solicitud REF. 5209 acompafiando en todo caso una fotocopia de su DNI.
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ANEXO .- CRITERIOS DE PUNTUACION PARA LA COBERTURA DEL PUESTO

1.- OBJETIVO

El objetivo del presente anexo es establecer los criterios generales para la puntuaciéon de las
fases del proceso de seleccidn para la cobertura temporal y la creacién de la bolsa del puesto
de TECNICO/A DE CALIDAD.

2.- FASES Y PUNTUACIONES POR FASE
La valoracidn de los candidatos se realiza en las siguientes fases:
FASE 1: Puntuacidon mdaxima: 60 puntos
FASE 2: Puntuacidn mdaxima: 15 puntos

FASE 3: Puntuacidn mdaxima: 25 puntos

3.- CRITERIOS DE VALORACION
FASE 1 (PRUEBAS)

Puntuacion maxima: 60 puntos
FASE1A

* Prueba tipo test en la que se valoran los conocimientos del temario correspondiente y
previamente definido en la presente convocatoria y con una puntuacién mdaxima
de 25 puntos.

FASE1B

e Prueba de conocimiento sobre gestiéon de la Calidad y Mejora Continua y sobre la
administracién publica y de aguas con una puntuacién maxima de 30 puntos

e Test psicotécnico de aptitud: Constara de varias pruebas psicotécnicas aptitudinales en
cuya correccién se aplicard los baremos adaptados a nivel formativo vy
caracteristicas del puesto. Se trata de preguntas tipo test con una puntuacién
maxima de 5 puntos.

e Test de personalidad: serd una prueba tipo test sobre aptitudes orientadas al éptimo
desempeno del puesto. La entrevista realizada en la Fase 2, se complementara con
la informacién obtenida de la prueba de test de personalidad y se valora por lo
tanto en la Fase 2.

10
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FASE 2 (ENTREVISTA COMPETENCIAL)
La puntuacion maxima de esta fase es de 15 puntos.

Entrevista competencial: entrevista realizada por la empresa de seleccién contratada a tal
efecto en la que se valoraran distintas competencias con una puntuacién maxima de 15
puntos. Se evaluard y discriminara de forma matizada si las candidaturas entrevistadas rednen
de forma suficiente los rasgos, habilidades y competencias para desempefiar el puesto.

Se miden determinadas competencias y factores en una escala que comprende 3 niveles
(basico, medio y alto) divididos en 9 niveles puntuados del 1 al 9. El total de la puntuacion se
traslada a 15 puntos.

La entrevista se complementard con la informacidn obtenida de la prueba de test de
personalidad. Esta prueba esta especificamente disefiada para la medicién de competencias en
el ambito profesional relacionadas con comportamientos representativos en diferentes
aspectos laborales.

FASE 3 (MERITOS E IDIOMAS)
La puntuacion maxima de esta fase es de 25 puntos

Para la valoracién de méritos en el procedimiento de provision transitoria del puesto
convocado se tendra en cuenta lo siguiente:

1) Antigiiedad (maximo 6 puntos):
(i)Antigliedad en la Agencia Vasca del Agua y/o antigua Direccidon de Aguas: por cada mes
completo de servicios en la Agencia Vasca del Agua, se computara 0,025 puntos, hasta un
maximo de 5 puntos.
(i) Antigliedad en la Administracion Publica: por cada mes completo de servicios en las
Administraciones Publicas, se computara 0,010 puntos, hasta un maximo de 1 punto.

No se computaran servicios que hubieran sido prestados simultdneamente con otros
igualmente alegados.

2) Valoracion del trabajo desarrollado (maximo 8,5 puntos): por cada mes trabajado en el
mismo tipo de puesto se computard 0,14 puntos, por cada mes trabajado en puestos con
funciones similares se computara 0,07 puntos.

Solamente se valorard la experiencia recogida en el Documento 2- Experiencia si esta

debidamente justificada mediante certificado de vida laboral, certificados de empresa o
similar. No se valorara la experiencia adquirida como practicas profesionales.

11
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3) Formacién especifica relacionada con las funciones del puesto de trabajo convocado
(maximo 8,5 puntos):

Se valora la formacion especifica orientada al desarrollo de competencias del puesto tales
como:
e Competencias técnicas en materia de gestion de calidad.

e Conocimientos juridicos en general y en materia de gestidn de calidad, gestion de
procesos, gestidn de proyectos, administracidn publica, aguas.

e Competencias en gestidn

e Organizacién y planificacién, comunicacién, igualdad de mujeres y hombres,
negociacién, prevencion, hablar en publico, LOPD, contratacién, trabajo en equipo,
gestion por procesos, sistemas de gestion avanzada.

a) Los titulos oficiales universitarios, hasta una puntuacion maxima de 5 puntos:
(i) Titulos oficiales distintos al utilizado para acceder a la convocatoria se puntuardn
segln el baremo siguiente, incluidos dentro de los recogidos en los requisitos
especificos de titulacion:
(1) Diplomatura, Arquitectura Técnica o Ingenieria Técnica: 2,5 puntos por titulo.
(2) Licenciatura, Arquitectura o Ingenieria: 3,5 puntos por titulo
(3) Doctorado: 5 puntos por titulo.
ii) Masteres y diplomas de las Universidades distintos a los anteriores:
(1) De duracién igual o superior a 250 e inferior a 600 horas: 2 puntos por cada
titulo.
(2) De duracién igual o superior a 600 horas: 2,5 puntos por cada titulo.

A los efectos de valoracién de titulos universitarios que acrediten haber superado distintos
ciclos de unas mismas ensefianzas universitarias, Unicamente sera objeto de puntuacion aquel
titulo que se corresponda con el ciclo superior de los acreditados.

b) Los cursos de perfeccionamiento directamente relacionados con las funciones del puesto y
realizados en los ultimos 10 afios. Los cursos se valoraran con arreglo al siguiente baremo, que
se regulard asimismo en funcion del grado de adecuacidon con las funciones del puesto a
desarrollar, y hasta un maximo de 3,5 puntos:
i) Cursos de duracion igual o superior a 20 e inferior a 40 horas: hasta un maximo de 0,35
puntos por cada curso.
ii) Cursos de duracidn igual o superior a 40 e inferior a 80 horas: hasta un mdaximo de 0,75
puntos por cada curso.
iii) Cursos de duracién igual o superior a 80 horas: hasta un maximo de 1,5 puntos por cada
curso.

12
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c) La imparticion de los cursos anteriores y la docencia para la obtencidn de titulos oficiales en
areas de conocimiento directamente relacionados con las funciones del puesto se puntuara

0,035 puntos por hora, hasta un maximo de 3,5 puntos.

d) La actividad investigadora en los ultimos diez afios en areas de conocimiento directamente
relacionadas con las funciones del puesto. Se valoraran hasta un maximo de 3,5 puntos, segun
el siguiente baremo:
i) Comunicaciones en Congresos, Seminarios y/o Jornadas; hasta un maximo de 0,35 puntos
por comunicacion.
ii) Participacion en mesas de Congresos, Seminarios y/o Jornadas; hasta un maximo de 0,7
puntos por participacion.
iii) Ponencias en Congresos, Seminarios y/o Jornadas; hasta un maximo de 1 punto por
ponencia.
iv) Articulos en revistas u otras publicaciones relacionadas con las funciones del puesto:
hasta un maximo de 3 puntos.
v) Participacidn en Proyectos de Investigacion relacionados con las funciones del puesto y
patrocinados por las distintas Administraciones: hasta un maximo de 1,5 puntos.

4) Conocimientos de Francés, inglés o aleman se valorardn con un maximo de 2 puntos,
conforme al siguiente baremo:
a) Conocimiento de Francés, inglés o aleman a nivel de B1 de la Escuela de idiomas o
equivalentes: 1 puntos por cada idioma.
b) Conocimiento de Francés, inglés o aleman a nivel de B2 de la Escuela de idiomas o
equivalentes: 1,5 puntos por cada idioma.
c) Conocimiento de Francés, inglés o aleman a nivel de C de la Escuela de idiomas o
equivalentes: 2 puntos por cada idioma.

RESUMEN DE PUNTUACIONES

Criterio Puntuacion maxima | %

Pruebas de 55 55%
Fase 1 conocimiento

Pruebas Psicotécnicas | 5 5%
Fase 2 Entrevista 15 15%
Fase 3 Méritos 25 25%
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ANEXO 2.- TEMARIO

Capitulo 1: Conocimientos especificos del puesto: Gestidn de calidad y mejora continua.

Modelo de gestién avanzada.

e Normas de calidad certificables: ISO 9001; UNE 93200 (Cartas de Servicio); ISO 14001
(dada vuestra actividad creo que seria conveniente).

e Gestidn de procesos.

e Gestidn de proyectos — basado en requisitos ISO 9001 y en metodologia estandar
internacional PMBOK.

e Otras herramientas de gestion y mejora.
e Gestidn documental.
e Cuadro de mando integral.
e 5S.
e Eficiencia procesos: LEAN, Control estadistico procesos, etc.
e Satisfaccion cliente y gestion reclamaciones de clientes.
e Organizacion, funciones y responsabilidades.

Capitulo 2: Conocimientos generales del contexto del puesto: Gestion en la Administracion

Publica y Agencia Vasca del Agua.

* Gestidn Administracion Publica.
¢ Normativa general.
e Procedimiento administrativo
e Administracidn electrénica.
e Agencia Vasca del Agua y gestion dominio publico
e Marco competencial gestion del agua.
e Objeto, funciones y dmbito de actuacién URA.
e Normativa general aplicable.

e Ambito de actuaciones en materia de gestién de dominio publico: Actuaciones
y obras; Vertidos; Inspeccién; Concesiones y aprovechamientos; Tasas y
canones
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